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Obsluga 0séb uprawnionych - tlumacz jezyka
migowego

Kontakt z jednostka Policji w sytuacjach nagtych lub wymagajacych interwencji
Policji:

Wiadomosci SMS:
519 064 780

Poczta elektroniczna:

dyzurny@po.policja.gov.pl

Faks:
47 77 140 11

Do pobrania:
Karta zgtoszenia pomocy.doc

POMOC W ZALATWIENIU SPRAWY DLA 0SOB DOSWIADCZAJACYCH TRWALE LUB OKRESOWE
TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU
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Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z p6zn. zm.) organy administracji publicznej sa zobowigzane do
zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami doswiadczajacymi trwale
lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Osoby te, zwane ,0sobami uprawnionymi” w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.z 2011 r. Nr 127,
poz. 721, z pdzn. zm.) majg prawo do korzystania z bezptatnej ustugi polegajgcej na zatatwieniu sprawy
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z pomoca ttumacza migowego. Ustuga ta bedzie realizowana podczas wizyty osoby uprawnionej w
Komendzie Wojewddzkiej Policji w Poznaniu.

Osoba uprawniona, ktéra wyrazi ched skorzystania z tego rodzaju ustugi proszona jest o zgtoszenie tego
faktu co najmniej 3 dni przed terminem wizyty w KPP.

Wybor preferowanej formy komunikacji

Osoba zainteresowana zatatwieniem sprawy, dla ktérej wtasciwa jest jednostka Policji moze wybra¢
jeden ze sposobdéw dokonania zgtoszenia potrzeby skorzystania z ustugi:

1. wystanie maila pod adres: policja@jarocin.policja.gov.pl

2. przestanie informacji faksem pod numer: 47 77 552 15,
3. telefon pod numer: 62 749 82 10.

Wystanie zgtoszenia

Wysytajac zgtoszenie nalezy podac nastepujgce dane:

1. imie i nazwisko osoby uprawnionej,

2. imie i nazwisko osoby przybranej (jesli jest wybrana),

3. rodzaj sprawy i krétki jej opis (w przypadku sprawy juz prowadzonej osobe lub komérke
organizacyjng Komendy, ktéra sprawe realizuje),

4. propozycje terminu wizyty (z wyjgtkiem spraw bardzo pilnych, co najmniej 3 dni przed terminem
wizyty w KPP),

5. kontakt zwrotny/sposéb kontaktowania sie z 0sobg uprawniong (zgtaszajaca),

6. preferowang metode komunikacji (polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych)

Zgtoszenie przestane w dni wolne od pracy lub po godzinach pracy Komendy bedg zatatwiane i
potwierdzane w pierwszy dzieh roboczy nastepujgcy po dniu odebrania maila lub faksu.

Spotkanie i zatatwienie sprawy

O terminie i miejscu spotkania osoby uprawnionej z wtasciwym merytorycznie pracownikiem Komendy
Powiatowej Policji w Jarocinie i ttumaczem osoba zainteresowana zostanie powiadomiona w sposéb
okreslony w zgtoszeniu.
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